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SARSKILDA AVTALSVILLKOR
ELHANDEL - NARINGSIDKARE

Dessa villkor géller for avtal som ingas fran och med 2024-01-01

1. Tillampning

Dessa avtalsvillkor géller d& Osterlens Kraft AB, org nr 556301-9487,
("Leverantdren”) levererar el till en elanvéndare (kunden) for anvandning i
néringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

2. Avtalets innehall

Avtalet bestar av en avtalshandling alternativt en avtalsbekraftelse samt dessa
sarskilda avtalsvillkor (“tillsammans “Avtalet”). Darutéver tillampas
elbranschens vid var tid géllande allméanna avtalsvillkor for forsaljning av el till
néringsidkare.

Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna dger de inbérdes
prioritet i foljande ordning: eventuella individuella villkor i
avtalshandlingen/avtalsbekréftelsen, dessa sarskilda avtalsvillkor och de
allmanna avtalsvillkoren.

3. Priser och villkor

Leverantorens vid var tid gallande elpriser, sérskilda avtalsvillkor och allmanna
avtalsvillkor finns tillgéngliga pa Leverantdrens hemsida och kan &ven erhallas
via Leverantorens kundtjanst.

Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet pa annan utan Leverantdrens
medgivande. Kunden far dock dverlata Avtalet till hel- eller delagt dotterbolag.
Parterna ska i god tid skriftligen meddela andra parten om 6verlatelse till
annat bolag.

4. Avtalets ingaende och giltighet

Leverans av el enligt Avtalet sker fran den tidpunkt som anges i
avtalshandlingen respektive avtalsbekraftelsen, dock under forutsattning att
kunden har lamnat alla uppgifter som erfordras for att Leverantéren ska kunna
genomfora leverantorsbytet. For att leverans ska kunna ske maste kunden &ven
ha ett natavtal med berort elnatsforetag.

Avtal om timavlast rorligt pris ar villkorat av och forutsatter att kundens
elnédtsbolag har bekréftat att matning av kundens elférbrukning i elméataren for
aktuell uttagspunkt sker per timme.

Leverantdren forbehaller sig ratten att flytta fram datum for leveransstarten om
nodvandiga uppgifter for leverantorsbytet inte erhallits i ratt tid eller om
kunden inte har ingatt erforderligt natavtal.

Kunden ansvarar sjalv for det ratta fullgérandet av kundens eventuella
kvarvarande forpliktelser enligt tidigare avtal med annat elhandelsféretag.
Avtalad elleverans enligt Avtalet omfattar alla anlaggningar pa av kunden
angiven adress. Kunden forbinder sig att kdpa hela sitt behov av el till aktuella
anlaggningar fran Leverant6ren under avtalstiden.

Avtalet &r giltigt fran och med den dag bada parter har undertecknat
avtalshandlingen alternativt fran och med den dag som Leverantoren
accepterat kundens bestallning och skickat avtalsbekréftelse till kunden.
Leverantdren forbehaller sig ratten att genomféra sedvanlig kreditprévning vid
bestéllning av nytt elhandelsavtal. Kreditprévningen kan leda till att
Leverantdren inte accepterar bestallningen, varvid inget avtal kommer till stand
mellan Leverantéren och kunden.

5.Avtal med Rorligt manadspris

Avtalsformen innebar ett rorligt elpris som méatas per manad (méanadsavlast).
Avtal med Rérligt ménadspris galler tillsvidare med en uppsagningstid om en
(1) manad.

Kund som har ingétt Avtal med Rérligt ménadspris ager dock alltid ratt att
overga till avtal med fast elpris till vid tidpunkten gallande fast pris, med
giltighet frdn och med kommande ménadsskifte.

5a. Prissattning rorligt manadspris

Elpriset bestar av Leverantorens kostnader for inkép av el och elcertifikat,
Leverantorens kostnad for hantering av kvotplikt avseende elcertifikat,
Leverantorens paslag i 6re/kWh och gallande arsavgift.

For anlaggningar med manadsavlast forbrukning avser Leverantérens rorliga
kostnader for inkop av el det viktade medelvéarde som bildas da det timvisa
spotpriset pa& Nord Pool, for det elomrade dar kundens anlaggning finns,
sammanvagts med Leverantorens anskaffade energivolym for leverans till
anlaggningar med schablonavraknad férbrukning i samma elomrade, timme
for timme med tillagg av Leverantdrens kostnad for hantering av elinkép
omfattande avgifter till balansansvarig aktér som bestar av kostnad for
balanshantering, avgifter till Svenska kraftnat, eSett, Nord Pool och kostnader
for ursprungsgarantier samt valutarisk.

Leverantoren har ratt att justera paslaget respektive manadsavgiften, forutsatt
att kunden informeras om &ndringen minst tva (2) manader i forvag. Vid en

sankning av paslaget respektive manadsavgiften, kan Leverantéren dock valja
att |ata den trada i kraft omedelbart.
Information om elpriset for faktureringsperioden ges pa fakturan.

6. Avtal med Rorligt timpris

Avtalsformen innebar ett rorligt elpris som matas per timme (timavlast).

6.a Prissiattning Rorligt timpris

For anlaggningar med timavraknad forbrukning avser Leverantérens kostnader
for inkop av el det viktade medelvarde som bildas da det timvisa spotpriset pa
Nord Pool for det elomrade dar kundens anldggning finns, sammanvagts med
kundens timvisa energiforbrukning med tillagg av Leverantérens kostnad for
hantering av elinkép omfattande avgifter till balansansvarig aktér som bestéar
av kostnad for balanshantering, avgifter till Svenska kraftnat, eSett, Nord Pool
och kostnader for ursprungsgarantier samt valutarisk.

Avtal med Rérligt timpris galler tillsvidare med en uppségningstid om en (1)
manad.

Kund som har ingatt Avtal med Roérligt timpris ager dock alltid ratt att Gverga
till avtal med fast elpris till vid tidpunkten géllande fast pris, med giltighet fran
och med kommande manadsskifte.

LeverantGren har ratt att justera paslaget respektive manadsavgiften, forutsatt
att kunden informeras om @ndringen minst tva (2) manader i forvag. Vid en
sankning av paslaget respektive manadsavgiften, kan Leverantéren dock valja
att [ata den trada i kraft omedelbart.

Information om elpriset for faktureringsperioden ges pa fakturan.

7. Avtal med fast elpris

Avtalsformen innebar att avtalat elpris och méanadsavgiften ar fasta under
avtalad bindningstid. Avtalad bindningstid framgar av
avtalshandlingen/avtalsbekréftelsen.

Information om elpriset for faktureringsperioden ges pa fakturan.
7a.Uppsdagning m.m. vid avtal om fast elpris

Uppséagning av Avtal med fast pris ska ske senast en (1) manad fore
bindningstidens utgang.

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan bindningstiden fér ett Avtal med
fast pris |6per ut, ska Leverantdren ska lamna kunden nytt avtalserbjudande for
tiden efter bindningstidens utgang. Om kunden inte meddelar Leverantéren
sitt val av ny avtalsform inom den i erbjudandet angivna tiden eller séger upp
Avtalet, Gvergar Avtalet till ett avtal med manadsavlast rorligt pris fran och
med dagen efter den innevarande bindningstidens utgang.

7b. Avbrytande av Avtalet i fortid

Om kunden avbryter Avtalet om fastpris i fortid, under avtalad bindningstid,
har Leverantdren rétt till ersattning. Ersattningen baseras pa Kundens
beraknade forbrukning for aterstaende del av bindningstiden. Ersattningen per
kWh uppgar till skillnaden mellan Avtalets elpris och det vi uppsagningen
aktuella elpriset for ett motsvarande avtal for aterstaende del av
bindningstiden, samt administrativ ersattning om 400 kr. Finns vid
uppsagningen inget aktivt kunderbjudande for ett motsvarande avtal for
aterstdende del av bindningstiden gors en linjar viktning av priserna mellan de
narmst motsvarande avtal som erbjuds. Moms ingar inte i ersattningen.
Ersattning ska utga dven i de fall elleveransen enligt Avtal inte pabdrjats vid
Kundens fortida uppsagning.

Ersattning utgar dock inte om Avtalet upphor i foljd av kundens definitiva
avflyttning fran den anldggning som omfattas av Avtalet eller i det fall nu
gallande elpris for ett motsvarande avtal for aterstaende del av bindningstiden
ar hogre an Avtalets elpris.

8. Avtal med Mixpris

Avtalsformen innebar att 50 % av forbrukningen har ett fast elpris (enligt punkt
7) och 50 % har ett Rorligt Manadspris (enligt punkt 5). Manadsavgiften ar fast
under den avtalade bindningstiden. Avtalad bindningstid framgar av
avtalshandlingen/avtalsbekréftelsen.

Information om elpriset for faktureringsperioden ges pé fakturan.

Uppségning av Avtal med Mixpris ska ske senast en (1) méanad fore
bindningstidens utgang. Om kunden inte meddelar Leverantoren sitt val av ny
avtalsform inom den i erbjudandet angivna tiden eller sdger upp Avtalet,
Overgar Avtalet till ett avtal med manadsavlast rorligt pris fran och med dagen
efter den innevarande bindningstidens utgang. Enligt villkor i punkt 6.

Om Kunden séger upp och bryter Avtalet med Mixpris innan innevarande
bindningstid 16pt ut har OKAB rétt till ersattning. Ersattningen beraknas i
enlighet med punkt 7b.

9. Avtal med vintersdkring

Avtalsformen innebar att avtalat elpris och ménadsavgiften ar fasta under
avtalad bindningstid. Avtalad bindningstid framgar av
avtalshandlingen/avtalsbekréftelsen.

Information om elpriset for faktureringsperioden ges pa fakturan.

Uppségning av Avtal med Vintersakring ska ske senast en (1) manad fore
bindningstidens utgdng. Om kunden inte meddelar Leverantdren sitt val av ny



OSTERLENS KRAFT

avtalsform inom den i erbjudandet angivna tiden eller sager upp Avtalet,
overgar Avtalet till ett avtal med manadsavlast rorligt pris fran och med dagen
efter den innevarande bindningstidens utgang. Enligt villkor i punkt 6.

Om Kunden séger upp och bryter Avtalet med Vintersakring innan
innevarande bindningstid 16pt ut har OKAB rétt till ersattning. Ersattningen
berédknas i enlighet med punkt 7b.

10. Anvisat avtal

Kund som vid inflyttning inte har tecknat nagot elhandelsavtal med
Leverantoren tilldelas ett anvisat avtal hos en av ndtbolaget anvisad
elleverantdr, enligt vid var tid gallande villkor och priser.

Vid anvisat avtal med Leverantdren berdknas elpriset enligt samma principer
som vid ett avtal med rorligt elpris med timavlasning (se ovan), men med ett
hogre paslag.

Information om elpriset for faktureringsperioden ges pé fakturan.

Ett anvisat avtal géller tills vidare med fjorton (14) dagars uppsagningstid.

11. Tillval av energikailla

Om kunden har tecknat tillval om att levererad el ska produceras av sarskild
energikalla. For avtal med tidsbundet elpris galler tillvalet och dverenskommet
pris tills bindningstiden gar ut. Vid avtal med rorligt elpris dndras priset for
tillvalet (per kWh) ménad fér manad.

Vid avtal om rorligt elpris kan Kunden séga upp tillvalet med en (1) manads
uppsagningstid.

12. Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset tillkommer vidare vid var tid gallande skatter och 6vriga avgifter.
Om sadana skatter eller avgifter andras, har Leverantoren ratt att justera
elpriset i motsvarande man for samtliga avtalsformer, dvs dven under en
bindningstid, utan féregdende underréttelse till kunden. Redovisning av sadan
prisjustering sker i efterhand pa fakturan.

13. Andrade forutsattningar

Om Leverantorens forutsattningar for Avtalet skulle komma att andras genom
t.ex. hojd kvotplikt, inférandet av ny skatt eller av myndighet féreskriven avgift
eller genom ny lagstiftning eller forordning eller atagande fran branschen eller
atgard fran Nord Pool ASA, Svenska Kraftnat, eller annan statlig eller
kommunal myndighet i form av féreskrift, rekommendation m.m., och dessa
andrade forutsattningar paverkar Leverantérens kostnad for elleveransen, dger
Leverantoren ratt att justera elpriset motsvarande kostnadséandringen utan
foregdende underréttelse till kunden. Redovisning av sadan prisjustering sker i
efterhand pa fakturan.

14. Fakturering

Faktureringen baseras normalt pa de matvarden som elnatsféretaget har
inrapporterat till Leverantéren. Om kundens elnatsbolag inte kan utféra
avrakning av leverans vid visst debiteringstillfalle, sker fakturering enligt
gallande regler i vid var tid gallande allmanna avtalsvillkor.

Manadsavgiften for Avtalet betalas vid varje faktureringstillfalle.
Fakturering sker manatligen i efterskott och kundens betalning ska vara
Leverantdren tillhanda senast pa i fakturan angiven forfallodag. Forfallodag
infaller tidigast femton (15) dagar efter fakturadatum.

15. Andrade villkor

Leverantoren har ratt att andra dessa sarskilda avtalsvillkor, for Avtal utan
bindningstid, genom skriftlig underrattelse till kunden. De nya villkoren for
borjar tillampas tidigast tva (2) manader efter det att underrattelse ddrom har
skickats till kunden i enlighet med de allménna avtalsvillkoren.

16. Behandling av personuppgifter

For att Leverantoren ska kunna uppfylla Avtalet behover Leverantéren samla in
och behandla personuppgifter om kunden. Behandlingen av kundens
personuppgifter sker i enlighet med Leverantérens integritetspolicy som finns
tillganglig pa Leverantérens hemsida. Har finns bl.a. information om vilka
personuppgifter Leverantéren behandlar, typen av behandling, andamélet med
och den rattsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt
information om kundens ratt till rattelse, radering och att géra invandningar.

17. Konsumentrétt, reklamation och tvist

Pa Leverantérens hemsida finns information om kundens rattigheter, hur
kunden ska ga till vaga for att lamna klagomal, information om vart kunden
kan vanda sig for information eller tvistldsning samt oberoende
anvandarradgivning dar kunden kan f& rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamférelseprofiler.

Kunden kan aven fa denna information genom att kontakta Leverantérens
kundtjanst per telefon.

Reklamation kan i forsta hand goras till Leverantdrens kundtjanst. Loses inte
arendet till kundens belatenhet kan kunden aven vélja att fa tvisten prévad
utanfér domstol via Allménna reklamationsndmnden, vars rekommendationer
Leverantoren foljer.

18. Kontaktuppgifter

Osterlens Kraft AB, Testgatan 3, 272 36 Simrishamn,
Telefon (vxl): 0414 - 285 60

E-post kundtjanst: info@osterlenskraft.se

Hemsida: www.osterlenskraft.se
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